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 – 案例研究教学指导（教师用）– 
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• 环保意识和学习可持续发展的意愿 

• 基于证据和可持续性价值做出判断的能力 
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• 沟通和谈判技能，可调和复杂环境中的利益冲突 

• 推广绿色产品和服务的营销技巧 

• 咨询技巧，就绿色解决方案向消费者提供建议，并推广使用

绿色技术 

• 具备复杂的情境下讨论利益冲突的沟通和谈判能力 
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• 影响和使用最小化 
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1. 学习国家新近出台的绿色政策和法律并归纳其要点 

2. 理解这些政策对个人、企业、行业、社会的影响 

3. 能够为政策实施提供建议 

 

小组学习，5–6人/小组 

 

引导者 

 

A3 纸、学生作业表、笔、彩色铅笔、学生作业表、案例 

 

1.5 小时 
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评估以小组讨论和角色扮演活动为依据，具体标准是讨论的论点清晰度、

对政策影响的分析和提出的相应策略、以及提倡使用绿色包装的能力。 
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1. 预读并熟悉以下三份政策法规内容： 

a. 《关于进一步加强塑料污染治理的意见》 

b. 《关于加快推进快递包装绿色转型的意见》 

c. 《中华人民共和共固体废物污染环境防治法（2020 修订）》 

2. 将这三份政策法规的文件发给学生，要求他们找出每个文件的要点，并思考这几个政策之间的联

系。 

3. 要求学生在网上搜索与这三份文件相关的信息及背景资料。 

4. 要求学生找出企业，特别是快递公司响应这些政策的案例。 
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a. 将学生分组，每个小组 5–6人 

b. 让学生归纳三份政策文件，并写在一张 A3 纸上 

c. 引导学生分析三份政策文件的联系，并在小组内分享想法 

d. 邀请 1-2两个小组在班内进行分享 

e. 列出学生所分享的药店，并讲解三份政策文件的联系 
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a. 引导每个小组从下列选项中选择一个行业，要求各小组间选择不同的行业。引导小组成员选

择不同的角色。 

i. 快递物流行业的角色：淘宝网卖服装的商家老板、快递公司负责人、快递员、淘宝网购

买服装的个体买家、快递包装生产商负责人、快递物流包装回收管理员； 

ii. 食品包装行业的角色：饼干生产企业包装部门负责人、包装材料生产企业销售部门负责

人、饼干生产企业销售部门负责人、超市零售店长、饼干消费者、饼干包装设计师； 

iii. 城市垃圾处理行业的角色：城市垃圾管理政策制定者、城市垃圾分类处理公司负责人、

环卫工人、包装生产企业固体废物处理员、超市生鲜部打包人员、个人； 

iv. 餐饮外卖行业的角色：餐饮店店员、外卖送餐员、订餐人、生产打包外卖包装企业负责

人、打包外卖包装材料供应商、外卖包装设计师。 

b. 引导学生讨论其扮演的角色如何被这些政策所影响以及他们将如何应对。 

你可以举例说明：如果你是淘宝服装店的老板，这些政策会将会你产生什么影响？你将如何

应对？ 

要求学生用数据支撑论点。例如，随着可降解塑料袋的使用，包装的成本会增加吗？你将如

何说服利益相关者？ 
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a. 要求学生根据他们在小组中的角色来决定论证的思路。向学生解释他们需要明确以下信息： 

• 他们将如何应对这些政策？ 

• 他们如何与其他利益相关者（扮演同行业的不同角色的学生）协商，并告知其即将实

施的策略。  

b. 要求学生向利益相关者解释他们积极响应政策的策略。建议学生使用一些图表来清楚地解释

他们想做什么、他们为什么想/需要这样做。 

c. 要求学生向利益相关者建议，他们可以采取什么策略来响应这些政策并推广绿色包装。你可

以对学生对相关政策进行补充，以确保为可持续发展提供更多益处。建议学生参考闭环经济

的概念，并提供强有力的论据和建议。 

你可以举例演示角色扮演：如果你是淘宝服装店的店主，你其中的一个策略是合并服装制造商和

快递公司的包裹以避免二次包装。其中涉及的利益相关者可能包括快递公司和服装制造商的负责

人。因此，学生可以建议快递公司为服装制造商提供包装，或安排不同的物流，或回收包装进行

再利用。 
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三份政策文件之间的关系： 

塑料废弃物属于固体废物，快递包装废弃物也属于固体废物，且快递包装的材料 80%以上为塑料

制品，《固体废物污染环境防治法》第 68 条针对包装提出绿色包装和减量包装的要求，第 69 条

规定了禁止、限制生产、销售和使用不可降解塑料袋等一次性塑料制品，其中对电子商务平台企

业和快递企业、外卖企业使用一次性塑料制品做了规定。因此《关于进一步加强塑料污染治理的

意见》是基于《固体废物污染环境防治法》第 68 条和第 69 条规定的提出来的政策，《关于加快

推进快递包装绿色转型的意见》是基于《固体废物污染环境防治法》和《关于进一步加强塑料污

染治理的意见》两个文件基础上提出来的政策。3个文件的交集内容为以塑料为污染源的固体废

物的治理。 

三份政策文件的要点概括如下： 

a. 《关于进一步加强塑料污染治理的意见》：对禁止、限制部分塑料制品的生产、销售和使用

提出不同的时间表；推广应用替代产品和模式；规范塑料废弃物回收利用和处置；其中禁止

、限制使用的塑料制品有：不可降解塑料袋，一次性塑料餐具，宾馆、酒店一次性塑料用品

，快递塑料包装。 

b. 《关于加快推进快递包装绿色转型的意见》：推进快递包装材料源头减量，加强快递领域塑

料污染治理，推动重点地区逐步停止使用不可降解的塑料包装袋、一次性塑料编织袋，减少

使用不可降解塑料胶带，减少电商快件二次包装，推进可循环快递包装应用，规范快递包装

废弃物回收和处置。 

c. 《固体废物污染环境防治法》：提出了固体废物污染环境防治坚持减量化、资源化和无害化

的原则；国家依法禁止限制生产、销售和使用不可降解塑料袋等一次性塑料制品；鼓励和引

导使用可循环，可降解替代产品的基本原则；针对商品零售场所、电子商务平台企业、快递

企业等特定行业提出了一次性塑料制品使用、回收情况的报告义务。 
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你可以通过角色扮演、情境描述来启发学生。例如： 

我是淘宝服装店的老板。我销售的服装通常有服装厂的原厂包装和快递公司提供的外包装，之后

再交到买家手中。 

这些政策对我的影响包括： 

i. 不管是服装原厂包装袋还是快递包装都不能使用不可降解塑料； 

ii. 废弃的塑料袋要分类投放到专门的垃圾箱，不能与其他垃圾放在一起。 

我的应对策略包括： 

i. 让服装厂家和快递公司协商，尽量将服装包装与快递包装合成一个包装，不再二次包装

； 

ii. 选择由降解塑料制成的包装袋或由回收塑料材料生产的包装袋，或者其他可替代塑料的

又防水的材料制成的包装袋； 

iii. 选择可循环使用的快递包装袋； 

iv. 废弃的包装袋交专门的塑料回收机构或快递包装回收机构回收。 
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就以上的例子来说，利益相关者可能包括快递公司的负责人、服装制造商的负责人、快递包装生

产商和包装回收管理员。为了寻求对拟议战略的支持，学生可以建议快递公司为服装制造商提供

可回收的包装，并回收包装再利用。学生还可以对政策实施者给予财政奖励，以补贴可降解塑料

袋的费用。学生们还可以建立一个闭环模型，解释如何在可降解塑料袋的生产、分配、使用/再

利用、收集和回收过程中尽量减少废物。 
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